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Ausbildung nimmt in Records-Management-Projekten einen hohen Stellenwert ein, kommt aber in
der Regel erst am Schluss im Rahmen der Einfihrung zum Tragen. Wird ein neues elektronisches
Records-Management-System (ERMS), von den Mitarbeitenden schlecht aufgenommen, wird die
Schuld haufig auf die Ausbildung abgeschoben und die Probleme werden mit zuséatzlichen Infor-
mationsveranstaltungen angegangen. Was die Ausbildung beinhaltet beziehungsweise beinhalten
soll, ist allerdings oft nicht ganz klar. Eine allein auf die Handhabung des ERMS ausgerichtete
Schulung genlgt jedoch bei weitem nicht. Die Probleme der Mitarbeitenden liegen meist nicht bei
der Bedienung der eingesetzten Software sondern im Umgang mit Prozessveranderungen, die mit
dem Einsatz neuer Applikationen einhergehen.

Das Ziel der Arbeit ist eine wissenschaftlich fundierte und praxisorientierte Grundlagenarbeit. Sie
bildet die Basis fir die Erarbeitung von Ausbildungskonzepten, die das Stadtarchiv Zirich im
Rahmen seiner Dienstleistungen kinftig anbieten wird. Die Arbeit geht von der Hypothese aus,
dass ein Ausbildungsprogramm von ERMS immer mit Change Management verhédngt werden
muss. Bei der Einflhrung eines ERMS muss daher bei allen Beteiligten das entsprechende
Bewusstsein fiir die Herausforderungen, Chancen und die Nitzlichkeit von konsistentem Records
Management, aber auch fir die zu erwartenden Veranderungen geschaffen werden.

Die Arbeit prift die oben genannte Hypothese anhand der Forschungsliteratur und mit der Aus-
wertung der Erfahrungen von Fachleuten aus verschiedenen Schweizer Archiven. Die Aussagen
der Fachleute werden den Ergebnissen aus der Forschungsliteratur gegenubergestellt und in
anonymisierter Form in die Arbeit einge-baut. Die Gemeinsamkeiten und Unterschiede werden auf
diese Weise herausgearbeitet und als lessons learned zusammengefasst und einheitlich darge-
stellt. In einem Ausblick wird auf Trends und Diskussionspunkte beziglich der Ausbildung in Re-
cords Management in der 6ffentlichen Verwaltung und auf die Rolle der Archive hingewiesen.
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